TERMO DE USO E CONDICOES GERAIS PARA MOTORISTAS

O presente instrumento (“Termo”) regulam a prestacao de servigos realizada pelos
Motoristas cadastrados pela SERTTEL SOLUGOES EM MOBILIDADE E SEGURANGA
URBANA LTDA, pessoa juridica de direito privado constituida sob a forma de sociedade
limitada, inscrita no CNPJ sob n.° 24.114.040/0001-75, com sede na Cidade de Recife,
Estado de Pernambuco, na Rua Poeta Carlos Drummond de Andrade, n.° 500, Varzea,
CEP 50950-060 ("SERTTEL"), para prestacao de servicos de transporte de pessoas com
mobilidade reduzida com veiculo comum (Grupo I), com gerenciamento através de
software, por demanda, utilizando o aplicativo vinculado ao Servigo “Saude
Acessivel” da Secretaria de Saude da Prefeitura de Sao Bernardo do Campo
(“Aplicativo”) disponibilizado pela SERTTEL, nos termos definidos adiante.

Fica estabelecido que toda relacao entre a SERTTEL e o Motorista sera regulada pelo
presente Termo, sendo sua aceitacdo pelo Motorista indispensavel e obrigatdrio para
utilizacdo do Aplicativo para prestacao dos servicos de transporte de pessoas. A utilizacdo
do Aplicativo pelo Motoristas implica na imediata aceitagdo de todas as condicoes,
obrigacoes e direitos contidos neste Termo, declarando o Motorista ter lido, entendido e
aceito os termos. Caso, a qualquer tempo, o Motorista ndo concorde com os termos,
devera cessar imediatamente a utilizacdo do Aplicativo e desinstala-lo de seu aparelho.

A SERTTEL reserva o direito de realizar alteragdes e atualizagdes neste Termo, a
qualquer momento, sem a necessidade de aviso prévio. Em caso de alteracdes que
restrinjam direitos do Motorista, a SERTTEL podera comunicar tal alteracdo, ao seu
critério, através dos Meios de Comunicacdo. Todavia, esta liberalidade ndo afasta a
responsabilidade do Motorista de verificar periodicamente o Termo. Caso o Motorista
ndo concorde com as alteragOes, devera cessar toda e qualquer utilizacao do Aplicativo
e desinstala-lo do seu aparelho. O fato do Motorista continuar a acessar ou usar o
Aplicativo apds as alteragdes representa seu consentimento em vincular-se aos Termos
alterados.

Consideragoes iniciais:

a) Que a SERTTEL firmou com a Prefeitura de Sao Bernardo do Campo o Contrato
n® 031/2021, que tem como objeto a prestacao de servicos de gestao de
transporte, para pessoas com mobilidade reduzida, através de veiculos, divididos
em Grupo I (veiculos Comuns) e Grupo II (veiculos Adaptados), mediante uso de
plataformas digitais pata aparelhos moveis (aplicativo), para o atendimento das
necessidades da Secretaria de Saude (“Contrato Administrativo”);

b) Que a MOBILICIDADE TECNOLOGIA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
06.190.779/0001-31, com sede na Rua Domingos José Martins, n.° 75, sala 306
B, Bairro do Recife Antigo, Recife, Estado de Pernambuco, CEP 50.030-200,
registro na Junta Comercial do Estado de Pernambuco n.0 26201446415 e
("MOBILICIDADE"), é a empresa responsavel pela gestdo da Plataforma
Tecnoldgica e intermediacao, em nome da SERTTEL, do relacionamento com o
Motorista, em especial, da contratagao, apuracao dos atendimentos e o repasse
dos valores em meios eletronicos das viagens realizadas;

c) Que o Motorista &€ um profissional devidamente habilitado, presta servico
profissional de transporte em carater privado e independente e possui interesse



em se cadastrar na Plataforma Tecnoldgica da SERTTEL com o objeto de
transportar pessoas com mobilidade reduzida com veiculo comum (Grupo I), com
gerenciamento através de software.

As Partes concordam que os servigos objeto deste Termo se dara nos termos e condigdes
a seqguir estipuladas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O presente Termo tem por objeto a prestagao de servigos de transporte por
demanda de pessoas com mobilidade reduzida (“Credenciados”), vinculado ao
Servico “Saude Acessivel” da Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo,
mediante a utilizacao do Aplicativo.

O atendimento aos Credenciados devera ser realizado via aplicativo Saude
Acessivel SBC disponibilizado pela SERTTEL.

O veiculo utilizado na execucao do servico devera ser de passeio de no minimo
4 (quatro) portas, ndo ser da categoria utilitario e ter a idade maxima de 8 (oito)
anos de fabricacao, bem como, devera ser de propriedade ou alugado pelo
Motoristas, que devera comprovar o vinculo antes do inicio do servico.

Aqueles Motoristas que prestarem servico para Credenciados que necessitem de
espaco para alocar acessorio de locomocdo, deverdao possuir espago no porta-
malas suficiente para o armazenamento.

O servico “Saude Acessivel” funcionara de segunda a sabado, das 05h00min as
21h00min.

CLAUSULA SEGUNDA —-DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A titulo de remuneracao pelos servicos efetivamente executados, a SERTTEL
pagara ao Motorista de veiculo COMUM (Grupo I) o valor de R$ 2,00 (dois
reais) por quilometro percorrido.
Para fins de cdlculo e pagamento, a quilometragem comecara a ser medida a
partir do embarque do Credenciado.
Nos trajetos realizados com menos de 5 (cinco) quildbmetros, sera pago pela
viagem um valor minimo de R$ 10,00 (dez reais).
Para viagens canceladas no local ou com tempo inferior a 30 minutos de seu
inicio, o Motorista recebera como pagamento 50% (cinquenta por cento) do valor
referente a quilometragem prevista.
As medicoes serao fechadas a cada 10 dias (dia 1 até dia 10, dia 11 até 20 e dia
21 até final do més), e os referidos pagamentos serdo realizados de acordo com
a quantidade de quilébmetros efetivamente percorridos com Credenciados
embarcados, mediante aprovacao de medicao por parte da MOBILICIDADE:

¢ O pagamento do dia 05 compreende o periodo de: 21 ao final do més

anterior.

e O pagamento do dia 15 compreende o periodo de: 01 ao dia 10.

e O pagamento do dia 25 compreende o periodo de: 11 ao dia 20.
Caso a data do pagamento ocorra nos dias de sabado, domingo ou feriado, o
pagamento sera efetuado no dia util seguinte. Quem ndo emitir a nota
fiscal/recibo no periodo de 10 dias ap6s o ultimo dia do més sera bloqueado no
sistema até a regularizacdo.



2.7. A nota fiscal/recibo serda emitida mensalmente, referente aos servicos
executados.
2.8. Os pagamentos serao realizados na conta bancéria informada pelo Motorista
("Conta de Pagamento”).
2.9. Cada parte sera responsavel pelos tributos que forem devidos em decorréncia
direta ou indireta de sua atividade, conforme definido na legislacdo tributaria.
2.10. A SERTTEL ndo sera responsabilizada pela falta ou atraso no pagamento em
virtude de:
a) Quaisquer problemas na Conta de Pagamento que ndo tenham sido
diretamente causados pela SERTTEL
b) Falhas no sistema de pagamento eletrénico disponibilizado por terceiros ou
pelas Empresas Parceiras;
c) Caso fortuito ou forca maior;
d) Quaisquer problemas decorrentes de agao ou omissao do Motorista; e
e) Necessidade de analise do pagamento por prazo razoavel por qualquer
razao, incluindo indicio de conduta fraudulenta.
2.11. E vedado ao Motorista a cobranca ou recebimento de qualquer valor aos
Credenciados.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

3.1. A vigéncia do presente Termo sera por prazo indeterminado, vigorando a partir
da data do seu aceite ou do inicio da utilizacao do Aplicativo por parte do
Motoristas.

3.2.  Este Termo podendo ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) A qualquer tempo pela SERTTEL, sem qualquer 6nus para as Partes, desde
que comunique ao Motorista.

b) Infracdo, pela Parte contraria, de qualquer obrigacdo assumida neste
Termo, desde que essa infragdo nao possa ser sanada ou, sendo ela
sanavel, ndo o seja em até 5 (cinco) dias contados do recebimento, pela
Parte infratora, de notificacdo escrita da Parte prejudicada. Na ocorréncia
desta hipdtese, a Parte infratora ficara responsavel pelo pagamento das
perdas e danos que comprovadamente tiver ocasionado a Parte
prejudicada;

¢) Faléncia ou Recuperagao Judicial, requerida ou decretada;

d) Cessao por parte do Motoristas, no todo ou em parte, dos direitos oriundos
do presente contrato, sem prévia autorizacao da SERTTEL;

e) Encerramento do Contrato Administrativo.

3.3. A SERTTEL, a seu exclusivo critério, visando a melhora constante da qualidade
dos servicos, podera, com base em reclamagbes dos Credenciados e/ou da
Secretaria de Saude da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, excluir o Motorista
de sua base de cadastro, rescindindo o presente Termo.

3.4. A SERTTEL se reserva o direito de, a qualquer tempo, modificar ou descontinuar,
temporariamente ou permanentemente, 0s servicos objeto deste Termo ou parte
dele, com ou sem notificacdo. O Motorista concorda que a SERTTEL ndo sera
responsabilizada, nem tera qualquer obrigacao adicional, implicita ou explicita,
para com o Motorista ou terceiros em razao de qualquer modificagdo, suspensao
ou desativacao do servico objeto deste Termo.



CLAUSULA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE

4.1.  Serao decorrentes de tais atividades a responsabilidade objetiva do Motorista em
relacdo aos servicos que prestar, devendo zelar ndo so6 pelas boas condigoes de
execucao destes, como também pelo bom nome dos contratantes, quando do
exercicio de suas atividades.

4.2.  Mesmo diante da responsabilidade objetiva do Motorista, a SERTTEL contratara
Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (“Seguro APP"), cuja cobertura é
exclusiva para incidentes ocorridos em corridas intermediadas pelo presente
contrato. A cobertura da apdlice engloba eventos de morte, invalidez e despesas
médicas hospitalares, nos limites previstos na apdlice especifica.

4.3. A SERTTEL assume a responsabilidade por todos os problemas aos quais,
comprovadamente, der causa injustificada.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA SERTTEL

5.1.  Sem prejuizo das demais obrigacdes aqui previstas, obriga-se a SERTTEL:

a) Fornecer ao Motoristas todos os dados, documentos e informacdes que se
facam necessarias ao bom desempenho dos servicos contratados;

b) Fornecer o aplicativo Salde Acessivel SBC necessario a execucao dos
Servigos;

c) Efetuar o pagamento pelos servicos efetivamente executados pelo
Motorista.

d) Fornecer distico removivel interno a ser utilizado durante a prestacao do
servico do tamanho de 15cmx10cm.

e) Apos receber a documentacdo de cadastro, a SERTTEL efetuara uma
analise e podera aceitar ou recusar a solicitacdo de cadastro do Motorista.
A SERTTEL também podera realizar a checagem de antecedentes criminais
e quaisquer outras verificagdes que considerar oportunas ou que sejam
exigidas pela legislacao aplicavel.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA MOBILICIDADE

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes aqui previstas, obriga-se a MOBILICIDADE:
a) Realizar a gestdo da Plataforma Tecnoldgica;
b) Efetuar o cadastramento dos Motoristas;
c) Realizar a apuragao dos atendimentos e o repasse dos valores em meios
eletronicos das viagens realizadas e aprovacao das medicoes;

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO MOTORISTA

7.1.  Sem prejuizo das demais obrigacdes aqui previstas, obriga-se o Motorista:

a) Possuir Carteira Nacional de Habilitaggo (CNH) com autorizacao para
exercicio de atividade profissional (EAR) valida e, ainda, outros
documentos que poderdo ser solicitados pelo poder publico local;

b) Cumprir com a execucao plena e eficaz dos servicos objeto do presente
Termo;

¢) Responsabilizar-se por sua pontualidade e conduta e pelo respeito as
regras administrativas, de seguranca, e sanitarias;



d)

P)

q)

s)
t)

Responsabilizar-se pelos prejuizos materiais e morais que causar a
SERTTEL e a MOBILICIDADE, decorrentes de ma qualidade, negligéncia,
atraso ou inexecugao dos servicos objeto deste contrato, dentre outros
casos previstos em lei, salvo se resultantes de forca maior e devidamente
comprovados. Para efeitos desse item e conforme estipulados no art. 393,
paragrafo Unico do Cddigo Civil Brasileiro, é considerado caso fortuito ou
de forca maior dentre outros, decisOes judiciais, leis e regulamentos
governamentais ou outra causa fora do controle das partes, tais como:
guerras, inundagdes, incéndios e disturbios sociais;

Comunicar a SERTTEL qualquer impedimento temporario ao exercicio de
suas atividades.

Comunicar a SERTTEL qualquer alteracao dos dados cadastrais.
Comprovacao de que o veiculo mantém seguro contra terceiros (com
cobertura de danos materiais e corporais);

Conduzir com atencdo e urbanidade;

Possuir Smartphone compativel com o APP fornecido pela SERTTEL e com
plano de dados e cobertura adequados para o servico.

Nao fumar no interior do veiculo;

Apresentar-se sempre com condicdes normais de trabalho, ndao podendo
estar sob efeito de bebidas alcodlicas ou drogas quaisquer que alterem o
comportamento;

Cumprir o tempo de viagem e o trajeto estabelecido pelo aplicativo;

Nao portar armas de qualquer espécie;

Apresentar-se no local e horario agendado;

Aguardar o Credenciado por até 10 (dez) minutos, decorrido o tempo de
espera e caso o Credenciado nao se encontre no local agendado, o
condutor devera obrigatoriamente registrar a ocorréncia no aplicativo
(Cancelamento no local);

Transportar no interior do porta-malas do veiculo equipamentos e/ou
objetos pessoais do beneficiario sempre que solicitado pelo mesmo, desde
0S mesmos nao tragam prejuizo a seguranca dos ocupantes do veiculo,
no limite de até 10 (dez volumes);

Sempre que preciso, auxiliar o Credenciado no embarque e desembarque
providenciando a acomodacdo no veiculo do aparelho auxiliar de
locomocao quando necessario, sem entrar em residéncias ou prédios,
tanto na origem, como no destino, podendo ainda ajudar a carregar até
02 (dois) objetos pessoais, desde que previamente aprovado pela
Secretaria de Saude, de no maximo 15 (quinze) quilos quando somados;
Cuidar para que esteja corretamente acomodado em local apropriado o
equipamento auxiliar de locomocao do Credenciado, quando utilizado, e
seguramente fixado ao seu cinto de seguranca, o cadeirante, quando
utilizado o veiculo comum (Grupo I);

Seguir todas as normas de transito, arcando com todas as multas a que
der causa;

Comunicar sempre que houver qualquer irregularidade com o veiculo ou
Motorista;

Garantir que o veiculo esteja sempre limpo em perfeito estado de
conservagao e manutencao durante toda a prestagao do servigo;



aa)

Apresentar justificativa para todas as solicitacdes de viagens nao
atendidas;

Utilizar, sempre que possivel, o menor trajeto a ser indicado pelo
aplicativo;

Apresentar justificativa para todas as viagens que nao atendam o menor
trajeto indicado pelo aplicativo.

Nao discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, os Credenciados;

O motorista devera informar imediatamente a SERTTEL de todos os
imprevistos e mudancas ocorridas no percurso por razles diversas, tais
como:

Condicbes naturais (queda de arvore, enchente, lama, buraco, etc.);
CondicOes provocadas (falta de urbanidade do Credenciado com o
condutor do veiculo, salde dos beneficiarios, acidentes, etc.).

Assumir todos os 6nus, obrigacdes e despesas referentes ao exercicio de
sua atividade, incluindo, mas nao se limitando a: impostos, despesas com
gasolina, manutencao do veiculo, dentre outras.

bb) O veiculo cadastrado para prestacao deste servico devera estar com o

cC)

distico posicionado no painel frontal do veiculo, visivel para o exterior do
veiculo, durante todo o trajeto percorrido no atendimento aos
beneficiarios.

Antes de chegar ao local de embarque, o distico também devera estar
posicionado no painel frontal do veiculo de forma visivel para o exterior
do veiculo, proporcionando assim melhor identificacdo por parte do
Credenciado quanto a chegada do motorista ao local.

dd) O Motorista compromete-se, mediante aceitagdao dos Termos, a nao

compartilhar sua Conta (usuario e senha) com terceiros, sendo vedada a
transferéncia de sua Conta, que é pessoal e intrasferivel, sob pena de
cancelamento imediato da Conta do Motorista, além de encaminhamento
do caso as autoridades publicas para analise de eventuais penalidades
criminais e civis aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA — DA INEXISTENCIA DE RELACAO DE TRABALHO, VINCULO DE
EMPREGO E OUTROS

8.1.

As Partes declaram, para todos os efeitos, que sao entidades independentes e
autdbnomas, nao havendo qualquer tipo de subordinacdao entre as Partes, de
forma que o presente instrumento ndo cria qualquer modalidade de vinculo entre
ambas, inclusive, sem limitacdo, representacao, associacao, formacao de grupo
econdmico, joint venture, vinculo empregaticio ou similar, sendo certo que o
Motorista € livre para realizar corridas quando quiser, bem como para cessar a
utilizacao do aplicativo a qualquer momento, ao seu livre e exclusivo critério,
comprometendo-se o Motorista a isentar a SERTTEL e MOBILICIDADE de
quaisquer responsabilidades relativas a eventuais pleitos de reconhecimento de
vinculos ou a encargos trabalhistas do Motoristas com a SERTTEL e
MOBILICIDADE.

CLAUSULA NONA — DA RESERVA DE KNOW-HOW



9.1.

Fica convencionado que toda a tecnologia dos servigos, softwares e equipamento
utilizados pelas Partes sao de sua exclusiva propriedade e dos fabricantes dos
mesmos, devendo as partes manter total sigilo sobre os seus componentes ou
funcionamento, ficando o Motorista ciente de que todos os direitos inerentes a
Plataforma e Aplicativo incluindo, mas nao se limitando a marcas, logotipos,
nomes comerciais, dados, textos, imagens, graficos, desenhos, sons, cddigos,
apresentacoes, audio e video sdo de titularidade da SERTTEL e ou
MOBILICIDADE ou de terceiro e a ela licenciada sua reproducao, modificacao,
distribuicdo, venda ou utilizacao para quaisquer fins caracteriza infracdo aos
direitos autorais, de marca e/ou quaisquer outros direitos da SERTTEL.

CLAUSULA DECIMA — DA COLETA E UTILIZAGAO DE DADOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

O Motorista tem ciéncia e autoriza a coleta, utilizacdo e tratamento dos (i) seus
dados pessoais e cadastrais, como por exemplo, CPF, CNH, nome, data de
nascimento, telefone, endereco e e-mail e dados do veiculo por parte da SERTTEL
e MOBILICIDADE. O Motorista tem ciéncia de que as informacdes descritas acima
poderdo ser compartilhadas com a Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo e
empresas parceiras (http://mobilicidade.com.br/parceiros/index.html) da
SERTTEL e MOBILICIDADE, incluindo empresa especializada em solugbes de
crédito, marketing, prevencao a fraude e geragao de perfis comportamentais. As
informacdes coletadas somente serdo utilizadas pelas empresas para finalidades
e propositos legitimos, quais sejam: (i) protecdo do crédito, a fim de apoiar (a)
a realizacdo de negdcios; (b) as analises de risco e concessao de crédito; (c) a
administracao de carteira de clientes; (d) o gerenciamento de cobranga e
informag0es de inadimpléncia, inclusive para o envio de comunicado referente a
inclusdo de inadimpléncia para o seu documento no cadastro de inadimplentes;
(e) a prevencao a fraudes; (ii) identificacdo e autenticacao do titular; e (iii) agbes
de marketing de seus clientes, como prospeccao (oferta a novos clientes),
enriquecimento (complementacao de cadastro de clientes) e tratamento
(correcao de informagdes, por exemplo) de dados, respeitando-se a seguranca
dos dados.

O Motorista autoriza a SERTTEL E MOBILICIDADE enviar notificagbes
administrativas no Aplicativo ("pusH"), por e-mail, SMS, em uma publicacdo em
seu site ou por qualquer outro meio de comunicacdo disponivel (“Meios de
Comunicacao”) com conteido de natureza informativa e promocional
relacionado aos Servigos.

O Motorista declara que todas as informacdes fornecidas a SERTTEL e a
MOBILICIDADE sdo exatas e verdadeiras e entende que é o Unico responsavel
civil e criminalmente por qualquer erro, insuficiéncia e/ou falsidade destas.

A SERTTEL se reserva no direito de utilizar todos os meios legais e possiveis para
identificar o Condutor, bem como de solicitar ou buscar de forma independente,
a qualquer momento, dados adicionais e documentos que considere necessarios,
a seu exclusivo critério, com a finalidade de verificar os dados cadastrais
informados.



http://mobilicidade.com.br/parceiros/index.html
http://mobilicidade.com.br/parceiros/index.html

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUSPEITA DE FRAUDE

11.1.

Caso o Motorista pratique atividade fraudulenta, como, por exemplo, realizar a
viagem solicitada pelo Credenciado sem intermédio da plataforma ou fraudar a
realizacao de viagens, a SERTTEL se reserva ao direito de aplicar multa
pecunidria ao Motorista, considerando a atividade fraudulenta exercida, bem
como, exigir do Motoristas os danos causados a SERTTEL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Em ocorrendo situacao distinta das previstas neste contrato, ficam as partes
vinculadas a legislagao cabivel sobre a matéria.

Eventual toleréncia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de
qualquer disposicdo contratual nao podera ser invocada pela parte a quem
beneficia como novacao, transacao, remissao ou tolerancia, podendo ser exigida
a qualquer tempo.

Os direitos e obrigagOes previstos neste Termo ndo poderdo ser cedidos por
qualquer das Partes a terceiros, sem a prévia e expressa aprovacao da Parte
contraria.

As Partes declaram e garantem que obtiveram e manterdo em dia toda e
qualquer licenga, aprovacao, autorizagdao, alvara, certiddao ou qualquer outro
documento necessario para a consecucao do objeto do presente Termo, perante
as autoridades governamentais competentes ou perante qualquer terceiro.

No caso de qualquer uma das disposicOes contidas neste Termo serem julgadas
invalidas, consideradas ilegais ou inexequiveis, no todo ou em parte, por forca
de qualquer disposicao legal presente ou superveniente, a validade, legalidade
ou execucao das previsoes restantes aqui contidas nao serao, de qualquer modo,
afetadas ou prejudicadas, devendo as Partes cumprir 0s compromissos
assumidos neste Termo.

Este Termo constitui o acordo integral entre as Partes e regera a prestacao dos
servigos ora definidos, substituindo qualquer acordo anterior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

13.1. O presente Termo sera regido pelas Leis da Republica Federativa do Brasil,
elegendo as Partes o Foro da Comarca de Sao Bernardo do Campo-SP, com
expressa renuncia de quaisquer outros, por mais privilegiado que seja, para
dirimir questdes oriundas de interpretacao e execugao do presente contrato.

Versao 1.0

Data: 2021/08/09



